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DasMonitoring bei den SWD
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Stadtwerke —~Z»
Agenda Diisseldorf >

== \/orstellung Stadtwerke Dusseldorf AG
== Die Marktpartnerkommunikation

== DasMonitoring bei den SWD

== Servicemonitoring EDIFACT
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Stadtwerke Disseldorf gehdren zu den fuhrenden
Infrastrukturdienstleistérn in'Deutschland.

Kernaufgaben

Energie (Strom, Erdgas, Fernwarme)
Trinkwasser

Consulting

Contracting

Entsorgung
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SWD Beteiligungen

54,9500 25,05% 209
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2007

Umsatz 1.792 Mio. Euro

Bilanzgewinn 72 Mio. Euro

Mitarbeiter gesamt 2603

Mitarbeiter 1S 144
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Aufgaben

Anwendungssysteme

Lotus Notes

SAP R/Z. —
GIS

HR-Access

File Server

ORACLE Datenbanken

350 diverse Anwendungen
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== Offnung des Energiemarktes
== Energieversorger mussen sich dem Wettbewerb stellen
== Umsetzung der EU Richtlinien
== Stadtwerke Dusseldorf AG
- Vom lokalen Anbieter (Stadtgebiet Dusseldorf)
zum Uberregionalen Anbieter
- Neukundengewinnung in ganz Nordrhein Westfalen und
Berlin (25.000 Kunden in 2007)
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== Die Abrechnungsmodelle haben sich verandert:
- FUOr Fremdnetze fallen Durchleitungsentgelte an

- Im Gegenzug werden Entgelte fur die Nutzung des eigenen
Stromnetzes berechnet (Mitbewerber)

- Netznutzungsentgelte unterliegen der staatlichen
Regulierung

- Der Markt wird sich weiter 6ffnen
== \\ir 6ffnen Netze zum fairen Wettbewerb
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Hectronic Data
Interchange For
Administration,
Commerceand
Transport
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== \/orbeugen von Ausfallen des geschaftskritischen Prozesses durch
proaktives Management

== Verfugbarkeit der Marktpartnerkommunikation auf hohem
Niveau

== Zusatzanforderungen werden ohne weitere IFlFachkréfte
bewaltigt
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== |_{ickenlose Endo End Uberwachung der I¥nfrastruktur

== Zuverlassige RooCauseAnalyse unter Berucksichtigung der
Abhangigkeiten der Systeme

== Schnelle und gezielte Fehleranalyse
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2004 erste Implementierung eines SysteaMonitoring mit HP
OpenViewOperationsVers. 7.21

2005 Migration auf HPOpenViewOperationsVersion 7.5,
ausfallsicher per Microsoft Cluster auf zwei Standorte verteilt

2007 Ausbau des ServicElonitoring

2007 Aufbau End2EndMonitoring mittels HP OpenViewinternet
Services

Projekte 2008
Automatische Alarmierung im Stdrfall aus derMonitoring heraus
Migration desMonitoring nach HPOperationsManager 8.1
Ausbau Servicebdume und Reporting flr weitere Services
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Grundaufbau Monitoring SWD




